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	Presentación de facturación


Ante consultas recibidas, les recordamos y aclaramos los siguientes aspectos referidos a la validación online de recetas y su presentación en COMPAÑÍA de Servicios Farmacéuticos.
Validación online:

· El usuario y contraseña que debe ingresar la primera vez es el código de su farmacia en COMPAÑÍA, en caso que la farmacia no haya utilizado la plataforma previamente. Ante cualquier duda al respecto, contáctese con el Departamento de Atención al Cliente de COMPAÑÍA, al teléfono (011) 4136-9090.
· Número de afiliado a validar: les recordamos que la numeración que figura en la credencial debe ingresarse del siguiente modo:
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Número a ingresar:
4
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· Validación Coseguro: Si el beneficiario presenta junto con la receta el bono adicional del 30% de UPCN, deberá procesar ambos comprobantes como una única receta (40% + 30%), incorporando a la transacción como dato adicional y obligatorio el numero de CUPON de UPCN.

El sistema de validación calculará automáticamente dicho descuento adicional siempre y cuando el afiliado tenga dicho beneficio. En ese caso, la farmacia debe adjuntar el cupón a la receta original para su liquidación en COMPAÑÍA.
· La mayoría de los sistemas de facturación ya se encuentran homologados. Si su farmacia aún no procesa electrónicamente, le solicitamos que se contacte a la brevedad posible con su programador (o bien envíe un correo electrónico a homologaciones@csf.com.ar indicando los datos de su farmacia y proveedor) a fin de efectuar las gestiones correspondientes. (Código de financiador: unionpersonal).

Liquidación y presentación de facturación:

· La presentación de recetas debe realizarse de lunes a viernes de 9 a 18 hs. entre el 1 al 10 de cada mes en COMPAÑÍA, sita en la calle Rincón 40, Cdad. de Buenos Aires.

· Desde Abril de 2019 la facturación debe presentarse en COMPAÑÍA. En caso de contar con recetas con fecha de venta anterior también pueden incorporarse a la misma (en tanto no superen los plazos de presentación establecidos). 
· Ante consultas relacionadas con las normas de atención (cobertura de productos, topes de cobertura, recetarios, autorizaciones, etc.), como así también cualquier consulta referida al pago de las liquidaciones, su farmacia debe comunicarse con el sector de Farmacia de UNIÓN PERSONAL, cuyos contactos son: correo electrónico  dbarck@unionpersonal.com.ar,  teléfono (011) 5222-9442.

· Las recetas validadas electrónicamente a través del sistema de COMPAÑÍA deben liquidarse OBLIGATORIAMENTE mediante la herramienta de CIERRE DE LOTES ingresando en www.plataformacsf.com e imprimiendo el comprobante correspondiente. Ante cualquier duda referida al Cierre de Lotes, su farmacia podrá comunicarse con el Departamento de Atención al Cliente de COMPAÑÍA, al teléfono (011) 4136-9090.
· Aquellas recetas anteriores a la vigencia de la validación a través de COMPAÑÍA y/o recetas que se hubieran dispensado sin validación online (autorizaciones especiales de UPCN o bien los bonos adicionales de UPCN del 30% aplicados sobre otras obras sociales) deben liquidarse de modo diferenciado enviando, además, el soporte / archivo electrónico habitual a través www.plataformacsf.com.
Aclaraciones:

· El día que presente físicamente la mencionada facturación deberá subir el soporte / archivo electrónico en el siguiente menú en el usuario de su farmacia de www.plataformacsf.com: 
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· No incluir en el soporte / archivo electrónico recetas que ya hubieran sido liquidadas mediante el CIERRE DE LOTES de la página de COMPAÑÍA.

· Verificar con su sistema de facturación y/o proveedor de Software que el soporte / archivo electrónico a subir en www.plataformacsf.com contenga los datos requeridos remitidos en Anexo a continuación.
Resumiendo:
	Validación online y Cierre de Lotes
	Ingresar en www.plataformacsf.com con código de farmacia en COMPAÑÍA.

Ante dudas o consultas, llamar al (011) 4136-9090.

	Homologación de facturador con página de COMPAÑÍA
	Enviar correo electrónico a homologaciones@csf.com.ar indicando los datos de su farmacia y proveedor, a fin de efectuar las gestiones correspondientes. (Código de financiador: unionpersonal)

	Normas de atención y consultas de pagos
	Sector de Farmacia de UNIÓN PERSONAL:

dbarck@unionpersonal.com.ar o al teléfono (011) 5222-9442

	Archivo / soporte electrónico para recetas NO validadas en www.plataformacsf.com o bien de manera integrada
	Ingresar en www.plataformacsf.com con código de farmacia en COMPAÑÍA y subir el archivo en el menú correspondiente de acuerdo al instructivo del Anexo a continuación.


Sin otro particular, los saludamos atentamente.
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	Anexo: Instructivo archivo electrónico


Aquellas recetas anteriores a la vigencia de la validación a través de COMPAÑÍA y/o recetas que se hubieran dispensado sin validación online (autorizaciones especiales de UPCN o bien los bonos adicionales de UPCN del 30% aplicados sobre otras obras sociales) deben liquidarse de modo diferenciado enviando, además, el soporte / archivo electrónico habitual a través de www.plataformacsf.com.

El día que presente físicamente la mencionada facturación deberá subir el soporte / archivo electrónico en el siguiente menú en el usuario de su farmacia de www.plataformacsf.com: 
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Les recordamos NO incluir en el soporte / archivo electrónico recetas que ya hubieran sido liquidadas mediante el CIERRE DE LOTES.

Al presentar sus liquidaciones en forma electrónica, su farmacia evitará débitos por errores de datos y agilizará su procesamiento.
Nombre del archivo

Se sugiere el siguiente nombre: RFFFFMM.txt, dónde FFFF es el código de farmacia y MM es el mes presentado.

Diseño de registro.

	
	Id
	Inicio
	Fin
	Long
	Tipo
	Descripción
	Observaciones

	
	1
	1
	5
	5
	N
	Código de farmacia
	

	
	2
	6
	9
	4
	N
	Código de entidad
	

	
	3
	10
	14
	5
	N
	Porcentaje de cobertura * 100, sin separador decimal
	Plan Mixto: completar con 00000. Plan 20%: con porcentaje de cobertura

	
	4
	15
	26
	12
	A
	Nro. de ticket de venta
	

	
	5
	27
	32
	6
	N
	Fecha de venta
	AAMMDD

	
	6
	33
	33
	1
	A
	Tipo de matrícula del profesional
	N: Nacional ó P: Provincial

	
	7
	34
	42
	9
	N
	Nro. matrícula del profesional
	

	
	8
	43
	62
	20
	A
	Identificación del afiliado
	

	
	9
	63
	71
	9
	N
	Nro. de troquel del producto
	

	
	10
	72
	75
	4
	N
	Cantidad de envases vendidos
	

	
	11
	76
	84
	9
	N
	Importe de venta unitario * 100, sin separador decimal
	

	
	12
	85
	88
	4
	N
	Orden de folio
	

	(*)
	13
	89
	92
	4
	N
	Plan del afiliado
	

	
	14
	93
	98
	6
	N
	Fecha de prescripción
	AAMMDD

	
	15
	99
	111
	13
	N
	Código de barras del producto
	

	
	16
	112
	112
	1
	A
	Marca tratamiento prolongado
	N: normal ó P: prolongado

	
	17
	113
	124
	12
	N
	Nro. Conexia
	

	
	18
	125
	125
	1
	N
	Versión de archivo
	1

	(*)
	19
	126
	133
	8
	N
	Código de institución
	

	
	20
	134
	142
	9
	N
	Importe de cobertura unitario a cargo entidad * 100, sin separador decimal
	

	
	(*):
	Campos opcionales

	
	N:
	Campos numéricos

	
	A:
	Campos alfanuméricos


Observaciones.

· El archivo deberá contener un registro por cada línea de la receta.

· Los registros son de longitud fija.

· Los campos de tipo numérico (identificados con N) deberán estar alineados a derecha y completos con ceros a izquierda hasta la longitud especificada.

· Los campos de tipo alfanumérico (identificados con A) deberán estar alineados a la izquierda y completos con blancos a derecha hasta la longitud especificada.
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